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METODICKY POKYN &. 6
Finanéniho analytického utvaru Ministerstva financi
ze dne 7. prosince 2016
ur¢eny povinnym osobam podle § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 253/2008 Sb."

PROVADENI IDENTIFIKACE A KONTROLY KLIENTA
PROVOZOVATELI HAZARDNICH HER

Financni analyticky uatvar Ministerstva financi (do konce roku 2016, od 1. 1. 2017 Financni
analyticky Urad; dale jen ,FAU“) v rdmci své plsobnosti zajistuje tkoly, které pro néj vyplyvaji ze
zvlastnich pravnich predpist pro boj proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a financovani
terorismu a pravnich predpisl, které upravuji uplatriovani mezinarodnich sankci za ucelem
udrZzovani a obnovy mezinarodniho miru a bezpecnosti, ochrany lidskych prav a boje proti
terorismu.

S ucinnosti od 1. ledna 2017 se AML zakon vztahuje kromé kasin i na vSechny dalSi provozovatele
hazardnich her (dale také ,provozovatel), s vyjimkou téch, které na zakladé komplexniho procesu
hodnoceni rizik hodnotici cely sektor hazardnich her byly v hodnoceni dopadu regulace (RIA)
vyhodnoceny jako nizkorizikové, konkrétné penézité, vécné, okamzité anebo Ciselné loterie, hry
bingo a tomboly. Ve vztahu k provadéni opatfeni proti prani penéz a financovani terorismu je AML
zakon v(c¢i zakonu o hazardnich hrach ,lex specialis®, z ¢ehoz vyplyva, Ze ma pred timto zakonem
prednost, coz je zfejmé i z pozadavkl mezinarodniho prava a zejména prava EU. Vztah mezi
témito dvéma zakony lze popsat tak, Zze zakon o hazardnich hrach? stanovi podminky jejich
provozovani obecné pro prislusné typy her, kdezto AML zakon stanovi podminky identifikace a
pfipadné dalSi povinnosti od momentu, kdy takova povinnost nastava podle AML zakona. Z téchto
davodi se FAU rozhodl vydat pokyny k nékterym éinnostem podle AML zakona pro
provozovatele hazardnich her, ktefi jsou zaroven povinnymi osobami podle tohoto zakona.

Identifikace klienta

je zakladnim prvkem uplatriovani AML/CFT? opatfeni. Jednim z hlavnich ucelll téchto opatreni je
zaznamenat od koho a kam se pfesouvaji financni prostfedky nebo majetek a uchovat stopu po
téchto pfesunech pouzitelnou k dohledani konkrétnich zucastnénych osob. Musi tedy zajistovat
pfesné a jednoznaéné opétovné ztotoznéni identifikované osoby po celou dobu uchovani téchto
informaci.

AML zakon upravuje rozdilné identifikaci u tzv. jednorazového ¢&i pfilezitostného obchodu a
identifikaci pfi vzniku obchodniho vztahu. Jednoznacné v souladu s AML zakonem je proto
identifikace v kasinu (pfevzata evidentné ze zruSeného zakona o loteriich a jinych podobnych
hrach), jak je nastavena v § 71 odst. 3 zakona o hazardnich hrach.

N Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné &innosti a financovani
terorismu, ve znéni u€inném od 1. ledna 2017 (AML zakon).

2) Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, Gcéinny od 1. ledna 2017.

3 Anti-Money Laundering / Countering the Financing of Terrorism.
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Soucasti identifikace je i zjisténi, zda klient je politicky exponovanou osobou (§ 4 odst. 5 AML
zakona) nebo osobou, vi¢i niz se uplatriuji mezinarodni sankce (viz napf. Metodicky pokyn €. 1
FAU ze dne 28. kvétna 2012 k uplatiovani mezinarodnich sankci zejména v souvislosti
s financovanim terorismu).

V pfipadé samostatného (jednorazového, pfrilezitostného) obchodu# vznika povinnost provést
identifikaci klienta nejpozdéji v okamziku, kdy je zfejmé, Ze hodnota obchodu pFekroCi Castku
1000 EUR (§ 7 odst. 1 AML zakona). V oblasti hazardnich her pujde o pfilezitostny obchod
v pfipadech, kdy vklad uskutecni klient, ktery neni ani registrovany ve smyslu zdkona o hazardnich
hrach, ani nema hra¢ské konto nebo neni jinym zpusobem u provozovatele evidovan.
O prilezitostny obchod se tedy bude jednat zejména pfi Ucasti na hfe, na kterou se nevztahuje
povinnost registrace.

Hranice hodnoty obchodu se vztahuje na veskeré obchody jak ve sméru od klienta, tak ve sméru
ke klientovi, tedy jak na vklady (sazky), tak na vyhry. V praxi tedy mohou ¢asto nastat pfipady, kdy
pfi vkladu nemusi byt klient identifikovan, jelikoz vySe jeho vkladu nedosahla &astky 1 000 EUR,
ale pfed vyplacenim vyhry, pfesahujici tuto Castku, jiz byt identifikovan musi. Tato zakonem
stanovena hranice je zakladnim, minimalnim poZzadavkem, pficemz kazda povinna osoba, véetné
provozovatele hazardnich her, by si méla na zakladé vlastniho hodnoceni rizik vyhodnotit, zda
bude pro identifikaci uplatriovat tento zakonny limit nebo limit niz8i (v Zadném pfipadé v8ak vyssi),
nebo zda bude provadét identifikaci u vSech obchodu bez ohledu na vysi ¢astky.

Rovnéz zfizeni doCasného uzivatelského konta podle § 80 zakona o hazardnich hrach s ohledem
na podminky, kterymi se fidi, bude povazovano za jednorazovy obchod ve smyslu § 4 odst. 1 AML
zakona.

Podle § 54 odst. 4 AML zakona plati povinnost s€itat souvisejici platby. Tato povinnost se pfi
provozovani hazardnich her uplatni vzdy, kdyz je technicky prikazné nebo z okolnosti ziejmé, ze
platby uskute¢fiované v relativné kratkém ¢asovém useku (v fadu jednoho nebo nékolika dnd) maji
vztah k jednomu konkrétnimu klientovi. V takovém pfipadé od celkové hodnoty plateb (v kterémkoli
sméru) nad 1000 EUR vznika povinnost provést identifikaci klienta.

Povinnost provést identifikaci klienta i pfi niz8i hodnoté ,pfilezitostného” obchodu vznika rovnéz
tehdy, je-li konkrétni obchod provozovatelem hry hodnocen jako podeziely (§ 7 odst. 2 pism. a)
AML zakona).

V pfipadé obchodniho vztahu je nutné provést identifikaci vzdy pfi jeho vzniku, pfedtim, nez se
uskute¢ni prvni platba (vklad, sazka), a to bez ohledu na vy3i vkladu &i hodnotu platby. Obchodnim
vztahem se podle § 4 odst. 2 AML zakona rozumi smluvni vztah mezi povinnou osobou a jejim
klientem, jehoz ucelem je nakladani s majetkem této osoby nebo poskytnuti sluzby této osobé, a to
opakované, pfi¢emz tato opakovanost je zfejma pfi vzniku obchodniho vztahu. Podle zakona
o hazardnich hrach lze ,obchodni vztah“ jednoznalné pfifadit zejména k pojmu ,registrace®,
pfiCemz registraci se rozumi zjisténi a ovéfeni totoZnosti a véku osoby zadajici o registraci,
pridéleni pfistupovych Udajl nebo jinych pfistupovych prostfedkl, nebo ,aktivace uzivatelského
konta“, na némz jsou evidovany penézni prostfedky, zejména vklady, sazky a vyhry.

O obchodni vztah se ale bude jednat také tehdy, pokud byl s klientem uzavien jiny druh smluvniho
vztahu, napf. vystaveni VIP karty, otevieni hraCského konta apod.

Provozovatelé, ktefi se povinnymi osobami podle AML zakona stavaji nové od 1. ledna 2017,
nemusi nové identifikovat své stavajici klienty, pokud je jiz dfive identifikovali zplsobem
odpovidajicim pozadavkim AML zakona a maji zaznamenané identifikacni Udaje klienta (§ 5
odst. 1 pism. a) AML zakona) a udaje souvisejici s identifikaci (§ 8 odst. 2 pism. a) AML zakona).
Pokud takto provedena a zaznamenana identifikace obsahuje dostatek identifikacnich udaj
k jednoznaénému ztotoznéni osoby (minimalné jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté,

4 § 4 odst. 1 AML zakona.
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statni obcanstvi) a uréeni prikazu totoznosti, podle kterého bylo provedeno ovéreni totoZnosti
klienta (minimalné typ a Cislo dokladu a stat, ktery jej vydal), neni nutné celou identifikaci znovu
opakovat, ale pouze nejpozdéji pfed dalSi hrou, sazkou ¢i vkladem doplnit identifikacni udaje
v souladu s pozadavky AML zakona; nejCastéji zfejmé pljde o doplnéni identifikatnich udajd
orodné Cislo, misto narozeni, pohlavi (pokud nevyplyva napf. zrodného Ccisla nebo tvaru
pFijmeni). Zasadni zde je ta skute€nost, Ze klientovi nebude umoznéno provést jakoukoli transakci
(vklad, vyplatu vyhry), aniz by dolozil chybéjici identifikaéni udaje. Toto doplnéni identifikace neni
nutné provést za fyzické pfitomnosti klienta, ale je mozné vyuzit i jakykoli zpUsob dalkové
komunikace za souCasného ovéfeni jeho totoznosti podle § 8 odst. 6 AML zakona. Klient musi byt
souCasné poucen podle § 24 odst. 2 AML zakona o UcCelu zpracovani poskytnutych osobnich
udaja.

Pokud pfechodna ustanoveni zakona o hazardnich hrach umozZnuji v konkrétnich pfipadech
zaveést registraci u€astnikd hry pozdéji, nez od ucinnosti tohoto zakona, Ize do doby registrace
povazovat kazdou ucCast na takoveé hfe z hlediska AML zakona za jednorazovy obchod, pokud
nebyl s klientem uzavien jiny druh smluvniho vztahu, napf. vystaveni VIP karty, otevfeni
hraéského konta apod., nebo pokud z jinych okolnosti neni zfejmé, Ze platby uskutecfiované
v relativné kratkém ¢asovém useku maiji vztah k jednomu konkrétnimu klientovi.

Zpusoby identifikace

AML zakon povazuje za zakladni zpUsob identifikace jeji provedeni za fyzické pfitomnosti klienta
(§ 8 AML zakona). Vedle toho vSak pfipousti i nahradni zpUsoby identifikace — zprostfedkovanou
identifikaci (§ 10 AML zakona) a pfevzeti identifikace (§ 11 AML zakona).

Podle § 10 AML zakona zprostfedkovana identifikace klienta muze byt na zakladé Zadosti
provozovatele hazardni hry nebo klienta provedena prostfednictvim Czech POINTU, ktery se
nachazi na vice nez 7000 mistech v Ceské republice a na 40 zastupitelskych ufadech v zahraniéi,
anebo notafe (i zahrani¢niho, pokud jim vystavenou vefejnou listinu podle mezinarodniho prava
Ize uznat i v CR). O této identifikaci se sepi$e vefejna listina, ve které musi byt mimo jiné uvedeno
kdo, na &i zadost a za jakym ucelem tuto identifikaci proved|, a jejiz soucasti jsou kopie dokladd,
z nichz byla totoznost ovéfena. Tento dokument doruci klient povinné osobé pred uskuteénénim
prvni transakce.

Podle § 11 odst. 1 AML zakona muze provozovatel hazardni hry, pokud byla identifikace klienta
provedena Uvérovou nebo financni instituci (s uvedenymi vyjimkami), takovouto identifikaci prevzit.
Podminkou je, Ze prebirajici bude mit nejlépe smluvné zajisténo, Zze mu tato avérova ¢i finan&ni
instituce kdykoli na vyzadani (nebo pfed uskutecnénim prvni transakce) poskytne informace
o identifikaci tohoto klienta, véetné kopii pfislusnych dokladu.

DalSi moznosti identifikace klienta ,na dalku“ je ovéfeni totoznosti klienta u kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarejicich dlvéru na zakladé prislusného nafizeni EU®, jak ji pfipousti
§ 11 odst. 8 AML zakona. V tom pfipadé klient jakymkoli komunikaénim prostfedkem sdéli povinné
osobé své identifikaCni udaje a dalSi udaje pozadované k identifikaci povinnou osobou v souladu
s § 5 AML zakona a povinna osoba jeho totoZnost ovéfi u poskytovatele pfislusné sluzby. Aktualné
je tak mozné vyuzit elektronického podpisu podle zakona ¢&. 297/2016 Sb., do budoucna
i elektronické identifikace podle dalSiho dosud pfipravovaného zakona na zakladé nafizeni EU

¢. 910/2014.

V pfipadé téchto nahradnich a tedy rizikovéjSich zplsobl identifikace jsou v AML zakoné
stanoveny jen zakladni, minimalni poZadavky. Povinna osoba sama podle hodnoceni rizik zavede
dalsi obezfetnostni opatfeni, aby byla schopna s co nejvy$8i mirou jistoty vylou€it nespravnou
identifikaci. Zodpovédnost za fadné provedenou identifikaci zGstava na provozovateli, ktery je tak
bez ohledu na konkrétni zavinéni odpovédny za pfipadny spravni delikt vyplyvajici ze Spatné

5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014, o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES.
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provedené identifikace. Z tohoto duvodu by v pfipadé jakékoli pochybnosti provozovatel nemél
vubec takovou identifikaci pfipustit, viz § 11 odst. 9 AML zakona.

Kontrola klienta

Kontrolou klienta se rozumi souhrn ukond, jejichz ucelem je naplnéni zasady ,poznej svého
klienta“ (zésada ,KYC™)). Smyslem kontroly klienta je rozpoznat v€as podezielé obchody a
zabranit tak zneuziti povinné osoby k nelegalni Cinnosti. Kontrolu klienta jsou provozovatelé
povinni provadét v pfipadé prilezitosthého obchodu v hodnoté vyssi nez 2 000 EUR, v pfipadé
obchodniho vztahu od jeho polatku po celou dobu trvani. Za ucelem efektivniho prezkumu
transakci v ramci kontroly klienta dle AML z&kona je nezbytné, aby povinné osoby uchovavaly a
pfezkoumavaly informace o vSech transakcich klienta, bez ohledu na to, zda se jedna
o vklad/sazku nebo vyhru/vyplatu, nebo kde a jakym zpusobem transakce probéhla (jako napf. na
pokladné nebo u stolu v kasinu, u automatd, v hotovosti nebo z platebni karty apod.). Sparovani
vSech transakci s udaji o klientovi je nezbytnym predpokladem efektivni AML/CFT prevence a
pfipadné detekce podezielych vzorct chovani. Toto je komplexné feSeno v zakoné o hazardnich
hrach. Pokud u nékterych typl hazardnich her pfechodna ustanoveni zakona o hazardnich hrach
pfipousti po urcitou dobu vklady (sazky) podle pfedchoziho zakona, tedy bez technické moznosti
propojeni s konkrétnim klientem, bude to po stejnou dobu tolerovano i ve vztahu ke kontrole klienta
podle AML zakona. Je vS8ak na provozovatelich, aby vtomto pfechodném obdobi uplatnili
pfiméfena opatfeni ke zmirnéni s tim spojenych rizik.

Kontrola klienta je popsana v § 9 AML zakona. Jeji rozsah neni v zakoné explicitné stanoven. Na
pocatku obchodniho vztahu povinna osoba (provozovatel) na zakladé kontroly klienta vytvofi
rizikovy profil klienta. Provadéné transakce (vklady, sazky) prubézné porovnava s timto profilem
(napf. zda vklady fadové odpovidaji deklarovanym pfijmim &i majetkovym poméram). ZjiStované
informace o klientovi by mély poskytovat dostatek informaci k hodnoceni rizikovosti z hlediska
mozného zneuziti k prani penéz nebo financovani terorismu. Pfi posuzovani mozného rizika je
vzdy nutné vychazet z rizikovych faktorli, uvedenych v hodnoceni rizik, které musi povinné osoby
v souladu s § 21a AML zakona vypracovat. ZvySenou pozornost je tfeba vénovat situacim, které
z rizikového profilu klienta vybocuji. U klientl rizikovych, klientd, ktefi jsou politicky exponovanymi
osobami, a pravé u téchto vybocujicich €i neobvyklych transakci, je nutné provadét hlubsi kontrolu
klienta, coz zejména muze zahrnovat vyzadani si od klienta pfedlozeni dokladu o pfijmech &i
plvodu majetku, napf. potvrzeni o nabytém dédictvi atd. Ktomu AML zakon uklada klientovi
povinnost soucinnosti a naopak povinné osobé zakazuje pokragovani v obchodovani s klientem,
ktery pfi kontrole nespolupracuje.

PFi provadéni konkrétnich krokd v ramci kontroly klienta je rovnéz tfeba vychazet z ustanoveni
§ 9 odst. 3 AML z&kona, podle néhoz kontrola klienta musi byt provadéna v rozsahu potfebném
k posouzeni mozného rizika legalizace vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
v zavislosti na typu klienta, obchodniho vztahu ¢i produktu. Nebude tedy nutné u vSech klientd ve
vSech pfipadech zkoumat puvod prostfedkl, kdyz napf. uvyhry je tento puvod zfejmy, ale
i vtakovém pfipadé muze byt dllezita znalost klienta, z dvodu posouzeni, zda tyto prostfedky
nejsou uréeny k nelegalnim uceldm.

Tento metodicky pokyn ma slouzit pouze pro zakladni orientaci provozovatell hazardnich her

vvvvvv

nemuze byt Uplnym vykladem vSech povinnosti, které ma provozovatel podle AML zakona.

Ing. Libor Kazda
reditel

6) Z anglického ,,Know Your Customer”.
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